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A digitalizacio hatasa a munkahelyek mindségére és a
szocialis parbeszédre a kozszolgaltatasokban az EU-ban

A DIGIQU@LPUB projekt tudomanyos zardjelentése
Osszefoglalé

1. DIGIQU@LPUB a gyakorlatban: hatokore és partnerei

A digitalizacid hatdsa a munkahelyek mindségére és a szocidlis parbeszédre a
kozszolgaltatasokban (DIGIQU@LPUB) az Eurdpai Bizottsag altal finanszirozott projekt,
amelynek célja a digitalizaci® munkahelyek mindségére gyakorolt hatasanak értékelése a
szakszervezetek és a kozszolgalati dolgozdk szemszogébdl. A projektet az Eurdpai Szocidlis
Megfigyel6kozpont (OSE) vezette az Eurdpai Kozszolgalati Szakszervezetekkel (EPSU) kozos
palyazatban, és 2021 novemberétdl 2023 szeptemberéig tartott, tizenegy eurdpai partner
bevonasaval. Nyolc orszagra terjedt ki (Dania, Finnorszag, Franciaorszdg, Lengyelorszag,
Magyarorszag, Németorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag), és harom kozszolgaltatasban
foglalkoztatott munkavallalok foglalkozasait vizsgalta: a kozszféra villamosenergia-termeld és
-ellatd szolgaltatasai, a kozigazgatasi szektor (nemzeti, regionalis és helyi szinten), valamint a
kozkorhazi és egészségiigyi szolgaltatasok.

A DIGIQU@LPUB, amelyet az Eurdpai Szocidlis Megfigyelokdzpont (Belgium) koordinalt, 11
partnerintézmény részvételével zajlott:

a) hét szakszervezetekkel foglalkozd kutatéintézet: Fondazione Giuseppe di Vittorio (FDV,
Olaszorszag), Secafi (Franciaorszag), Institut Arbeit und Technik (IAT, Németorszag), Institute
of Public Affairs (IPA, Lengyelorszag), IRES Emilia Romagna (Olaszorszag), Fundacién 1 © de
Mayo (Spanyolorszag) és az Eurdpai Szocialis Megfigyelokézpont (OSE, Belgium);

b) egy fiiggetlen kutatdkdzpont - ETOSZ (Magyarorszag);

c) két egyetem - az Aalborg Egyetem (Dania) és a Turkui Egyetem (Finnorszag)
Tarsadalomkutatasi Tanszékének szakértbje;

d) Az Eurdpai Kozszolgalati Szakszervezet (EPSU)
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2. A projekt célkitiizései

"A digitalizaci6 hatdsa a munkahelyek minGségére és a szocidlis parbeszédre a
kozszolgaltatasok teriiletén" (DIGIQU@LPUB) cim(i kutatasi projekt célja, hogy segitsen
betodlteni azt a hianyossagot, amely a digitalizacionak az Eurdpai Unid kozszolgaltatasaiban a
munkahelyek mindségére gyakorolt konkrét hatasait, valamint e téma agazati és szakmakozi
szocialis parbeszédbe vald bevonadsat vagy annak hianyat jellemzi a kutatasban vizsgalt
orszagokban.

A kutatds célja kettds volt, két szempontbdl vizsgalta a témat. A kutatds els6 része arra
vilagitott ra, hogy maguk a kozszolgalati dolgozdk hogyan latjak a digitalizacié altal a
mindennapi munkajukhoz kapcsolddd feladatok jellegében, tartalmaban és végrehajtasi
folyamataiban okozott valtozasokat, valamint e valtozasoknak a dolgozdkra gyakorolt hatasat
(fizikai és mentalis egészség, munka és maganélet egyensulya, tanulds, munkahelyi biztonsag,
jogok). Ezeket az egyéni meglatasokat a vizsgalt nyolc orszagban foként a harom agazat
munkavallaléi korében végzett online felmérés (5597 valasz), valamint a harom agazat
munkavallaléinak nemzeti fokuszcsoportjaibdl szarmazd anyagok segitségével gydijtotték
Ossze. A masodik kutatasi teriilethez - vagyis ahhoz, hogy a kozszolgaltatasok terén a munka
digitalizacidja altal a munkahelyek mindségét érintd kihivasok és lehetdségek hogyan jelennek
meg és hogyan kezelik a nemzeti és dagazati szocialis parbeszéd dinamikajaban és
gyakorlataban a nyolc orszagban - szakirodalmi kutatast és félig strukturalt interjuk sorat
hasznaltak.

3. A DIGIQU@LPUB legfontosabb megallapitasai

A projekt kiemeli, hogy a kozszolgaltatasok technoldgiai atalakulasanak korabbi hulldmanal is
jobban, a munka digitalizacidja gyorsan terjedt el a mindennapi munka minden aspektusara,
az egyéni eszkozok, példaul a laptopok, a tablagépek és az okostelefonok, valamint az
ugynevezett targyak internete (IoT) révén. A COVID-19 jarvany erdteljes katalizatorként
hatott a digitalizalt munka hasznalatanak felgyorsitdsaban és fokozasaban a magan- és
kozalkalmazottak korében.

A projekt eredményei azt mutatjak, hogy a kdzszolgaltatasok és a benniik dolgozok szamara
e valtozasok jellege ambivalens. Egyrészt a digitalizacid kétségtelenil hozzajarul a
kozszolgalati dolgozok altal végzett munka bizonyos foku javulasahoz, és ezdltal a nyljtott
szolgaltatasok mindségének javulasahoz, ndvelve a hatékonysagot és az eredményességet.
Masrészt a digitalizacionak a munkara gyakorolt hatdsa a vartnal kevésbé pozitiv lehet.
Példaul, mikdzben a digitalizacid az ismétlédé feladatok automatizalasaval novelte a



munkavallalok autondmidjat, Uj digitalizalt rutinfeladatok jelentek meg (pl. jelentéstétel), ami
a munkavallalék szamara "autonémia-paradoxont" eredményez.

A digitalizacié névelte a munka rugalmassagat a kozszolgaltatasokban azaltal, hogy barmikor
és barhol lehetOvé tette a hagyomanyos munkahelyeken és munkaiddn kiviili munkavégzést
(tdvmunka). Ez a megnovekedett tér-idobeli rugalmassag hatranyosan befolyasolhatja a
munka és a maganélet egyensulyat, és stresszt okozhat (mivel az ember mindig kapcsolatban
van). Ezt az aggodalmat figyelembe kell venni a szocidlis parbeszédben és a hatalyos jogi
keretben (a szétkapcsolddashoz valo jog).

A DIGIQU@LPUB projekt keretében 6sszegydijtott bizonyitékok azt mutattdk, hogy a
kdzszolgalati dolgozdk kétértelmden itélik meg a digitalizacié munkajuk mindségére gyakorolt
hatasat. Pozitiv és negativ hatasok egyarant jelentkeztek, amelyek széles skalan mozogtak,
és a munkavallalok egyéni jellemzéitdl, foglalkozasi profiljuktdl és a napi munkajuk soran
végzett feladatoktdl, valamint az egyes kozszolgaltatasok sajatossagaitdl fiiggéen eltérd
modon élték meg azokat. Ez az Osszesitett attekintés elfedte a munkahelyek min&ségének
szempontjai, az agazatok és a vizsgalt orszagok kozotti bizonyos eltéréseket.

A digitalizacidonak a szocialis parbeszédre gyakorolt hatasa ismét eltér6 volt, ami tiikrozi a
munkaligyi kapcsolatok rendszereinek sokféleségét, nemcsak az egyes orszagok kozott,
hanem a harom agazat kodzott, s6t még az egyes agazatokon beliil is. A munkaviszonyok jogi
statusza (magan- vagy kozszféra) nagy jelentéséggel bir, csakigy, mint a kollektiv targyalasok
nemzeti és/vagy agazati szint(i megléte vagy hianya, a szakszervezeti szervez6dés mértéke,
valamint a munkavallalok bevonasanak és a munkahelyi kollektiv targyalasoknak a minésége.

A nemzeti és agazati szakszervezetek altalaban kedvezden itélték meg a folyamatban lévo
digitalis atallast, bar nem hianyzik az aggodalom a foglalkoztatasra, a munkaszervezésre, a
maganéletre és a szakszervezeti jogokra vonatkozd kockazatokkal kapcsolatban. Mivel a
kollektiv szerz6désekben tovabbra is ritkak a digitalizacidra vonatkozo kifejezett utalasok, ugy
tlinik, hogy a megoldasok informalis keresése, valamint a tajékoztatasra és a konzultacids
gyakorlatra valé hagyatkozas dominal.

4. Ajanlasok

Ennek fényében ajanlasokat fogalmaztunk meg arra vonatkozdan, hogy miként lehet kezelni
a digitalizaciénak az EU e harom koézszolgaltatasaban dolgozdk munkajanak mindségére
gyakorolt ambivalens hatasait. Ajanlasok:
* a munkavallaldk megfeleld képzése és a digitalis készségek elsajatitasanak
lehetOségei;



= bevonva 6ket a munka digitalizalasi folyamatainak és eszkdzeinek tervezésétdl a
megvaldsitasaig;

» a kozszolgaltatasok finanszirozasanak javitasa, a kozszolgaltatok fenntarthatd és
méltanyos digitalis atallasanak elGsegitése érdekében;

» szisztematikus hatadsvizsgalatok elvégzése és célzott tudomanyos kutatasok
Osztbnzése.

Javasoljuk, hogy a szakszervezetek mind nemzeti, mind unios szinten holisztikus megkozelitést
alkalmazzanak a szocialis parbeszédben, amely az egyéni és kollektiv jogok garantalasara, az
egész életen at tartd tanulasra és a folyamatban 1évo valtozasok kdzds nyomon kdvetésére
Osszpontosit. A szakszervezeti stratégiakhoz 0j belsd megkozelitésekre, kompetenciakra,
eszkdzokre és szervezeti eszkdzokre is szilkkség van annak érdekében, hogy a munkavallaldk
képviseleti igényeit hatékonyabban tudjak kezelni.

5. Kutatasi eredmények

A nyolc nemzeti esettanulmanyt és azok dsszefoglaldit (angolul és az adott nemzeti nyelven)
2023-ban OSE-munkaanyagként tették kozzé. A digitalizacionak a munkahelyek mindségére
gyakorolt hatasairdl és a szocialis parbeszéd gyakorlatardl szold két atfogd elemzo jelentés az
OSE papers sorozatban jelent meg 2023-ban. Két 6sszefoglalét és szakpolitikai ajanlasokat
tartalmazo tajékoztatd dokumentumot is kdzzétettek OSE Policy Briefs néven, francia és német
forditasban (lasd a projekt honlapjat). A projekt zardjelentése angol, francia és német nyelven
is megjelent. A jelen Osszefoglald 9 nyelven érhet6 el: angol, dan, finn, francia, lengyel
magyar, német, olasz és spanyol nyelven.

A projektrél és a projektpartnerségrél részletesebb informacidk, valamint a dokumentumokhoz

vald hozzaférés a projekt weboldalan érheto el: www.digiqualpub.eu
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