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Prezentowane tu wyniki ankiety internetowe] zostaty zebrane w ramach europejskiego
projektu badawczego "Wptyw cyfryzacji na jako$¢ pracy i dialog spoteczny w ustugach
publicznych (DIGIQU@LPUB)". Projekt byt finansowany z linii budzetowej Komisji Europejskiej
"Improving expertise in the field of industrial relations". Prowadzito go Europejskie
Obserwatorium Spoteczne (OSE) we wspodtpracy z Europejskg Federacja  Zwigzkéw
Zawodowych Ustug Publicznych (EPSU) i kilkoma krajowymi instytutami badawczymi. W
Polsce projekt byt realizowany we wspodtpracy z Instytutem Spraw Publicznych.

Projekt miat na celu przyczynienie sie do lepszego zrozumienia wptywu cyfryzacji na jakos¢
pracy i dialog spoteczny w ustugach publicznych w krajach Unii Europejskiej. Odbywa sie to
poprzez nakre$lenie postrzegania przez samych pracownikdw zmian generowanych przez

cyfryzacje w wykonywaniu ich codziennych zadan.

Projekt obejmowat trzy sektory ustug publicznych — elektroenergetyke, administracje
publiczng (poziom krajowy, regionalny i lokalny) oraz ochrone zdrowia — w osmiu krajach:
Danii, Finlandii, Francji, Hiszpanii, Niemczech, Polsce, na Wegrzech i we Wtoszech.

Ankieta internetowa zostata przeprowadzona w ramach zbierania danych pierwotnych w
projekcie DIGIQU@LPUB. Badanie online uruchomiono w potowie kwietnia i zamknieto w
potowie wrzesnia 2022 roku, a zaproszenie do niego dystrybuowano gtéwnie poprzez
ukierunkowany e-mailing zwigzkéw zawodowych w poszczegélnych krajach. Ogdlna liczba

odpowiedzi wynosi 7621.
W tej karcie mozna znalez¢ wyniki dla Polski w sektorze administracji publicznej.

Bardziej szczegétowe informacje dostepne sg na stronie internetowej projektu:

http://www.digiqualpub.eu.

Dane zawarte w tej karcie mogg by¢ cytowane poprzez odniesienie do projektu
DIGIQU®@LPUB, jak réwniez zgodnie z wytycznymi Komisji Europejskiej dotyczgcymi

rozpowszechniania wynikow projektéw finansowanych przez UE.
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Q3 - W jakim kraju Pan/Pani pracuje?
447 Responses

100% 100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0%
Polska Wiochy Wegry Hiszpania  Niemcy Francja  Finlandia Dania

@ Percentage

Q7 - Jaki jest sektor, w ktorym Pan/Pani pracuje?
447 Responses

100%
80%
60%
40%
20%
0%
Administracja Nie chce Inne, prosze Ustugi ochrony Produkcja,
publiczna — odpowiadac¢ okresli¢ zdrowia dystrybucja lub
krajowa, dostawa energii
regionalna lub elektrycznej
lokalna

@® Percentage
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Q4 - Jaka jest Pana/Pani pte¢?
447 Responses

69%
60%
40%
30%
20%
1%
O% |
Kobieta Mezczyzna Nie chce odpowiadac
@ Percentage
Q5 - Jaki jest Pana/Pani wiek?
447 Responses
0,
40% 40%
35%
30% 30%
25%
20%
17%
15%
10%
7%
5%
2% 2% 204
0% ] ] 1
35-44 45 - 54 25-34 55 -64 Nie chce 15-24 Wiecej niz
odpowiadac 64

® Percentage
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Q6 - Jaki jest Pana/Pani poziom wyksztatcenia?
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Q8 - Pracuje Pan/Pani w...

przedsiebiorstwie/instytucji
publicznej

w jednostce publiczno-prywatnej l 6%

Inne, prosze okreslic...

Nie wiem

firmie prywatnej

0% 20%

@ Percentage

I2%

0%

0%

40%

60%

447 Responses

447 Responses

80%



Q10 - Jesli miat(a)by Pan/Pani zaklasyfikowacC swojg prace do jednej z
ponizszych szerokich kategorii zawoddw, do ktérego z nich najlepiej

pasowataby Pana/Pani praca?

400 Responses

0%

0%

35%
34%
21%
I ﬁ 5

@ Percentage

30%
25%
20%
15%
10%
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Q11 - Jaka jest podstawa prawna Pana/Pani zatrudnienia?
398 Responses

@ Nie chce odpowiadaé @ Inne, prosze okresli¢ Samozatrudniony
@® Pracownik tymczasowy zatrudniony przez agencie @ Stazysta/praktykant

@ Pracownik ze standardowg umowa o prace @ Urzednik stuzby cywilnej

Q12 - Jaki jest czas trwania Pana/Pani umowy o prace?

398 Responses

@ Nie chce odpowiada¢ @ Inne, prosze okreslic @ Umowa na czas okreslony

@® Umowa na czas nieokreslony
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Q13 - Czy jest Pan/Pani zatrudniony/-a na...
398 Responses

® Nie chce odpowiada¢ @ w niepetnym wymiarze godzin @ peiny etat

Q14 - Czy w swojej pracy regularnie korzysta Pan/Pani z urzadzen

mobilnych takich jak laptopy, smartfony czy tablety?
398 Responses

® Niewiem @ Nie @ Tak



Q15 - Do czego uzywasz Pan/Pani tych urzadzen?

193 Responses

30%

18%

2%
H =
I

17%
I I 15%

17%

@ Percentage of Choices
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Q16 - Czy w swojej pracy uzywa Pan/Pani urzadzen obstugiwanych za
pomoca polecen cyfrowych do wykonywania okreslonych operacji (na
przyktad podnoszenia ciezkich tadunkow lub oséb, monitorowania sprzetu

lub 0s6b)?
395 Responses

® Niewiem @ Nie @ Tak

Q17 - Jakie jest gidbwne zastosowanie tych cyfrowych urzadzen w
Pana/Pani pracy?

32 Responses

33%

30% 29%

27%

25%

20%

15%

10%

5%
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Q18 - Czy w swojej pracy regularnie korzysta Pan/Pani z narzedzi
informacyjnych i komunikacyjnych (na przyktad Internetu i/lub innych sieci, w

tym poczty elektronicznej)?
392 Responses

® Niewiem @ Nie @ Tak

Q19 - Jakie jest zastosowanie tych narzedzi?
385 Responses
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Q20 - Czy w swojej pracy moze Pan/Pani wykonywac wszystkie lub

niektore ze swoich zadan w formie...
372 Responses

Inne, prosze okresli¢ 69% 16% 10%

Pracy zdalnej w biurze lub innej 13% 11%
siedzibie Pana/Pani firmy

Pracy zdalnej w domu lub lokalu 23% 6% 19%
klienta (np. dom pacjenta/dom ...

Pracy z domu 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Nie @ Tak, czesciowo @ Tak, catkowicie @ Tak, ale tylko podczas pandemii COVID-19

Q21 - Srednio przez ile dni w tygodniu pracuje Pan/Pani z domu?
280 Responses

55%
50%
40%
35%
30%
20%
10%
6%
2%
1% 1%
- N o
1 dzienw Nie chce 5 dniw 2 dniw 4 dni w 3dniw
tygodniu lub odpowiadac¢ tygodniu tygodniu tygodniu tygodniu

mniej

@ Percentage
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Q22 - Ogdlnie rzecz biorgc, czy uwaza Pan/Pani, ze cyfryzacja pracy

(wprowadzenie roznych narzedzi i metod cyfrowych) ma pozytywny wptyw na...
356 Responses

Ani sie

. Zdecydov_vanie R_acz?j nie Racz?j Zdecydowanie

Field sie nie sie nie zgadzam, sie .
- sie zgadzam
zgadzam zgadzam ani nie zgadzam
zgadzam

Wyk Pana/Pani

yronywang przez Fanajrania 8% 12% 10% 34% 36%
prace w ogole
Spoteczenstwo w ogole 6% 12% 16% 42% 23%
OgoIny poziom zatrudnienia 7% 17% 28% 33% 14%
Jakos¢ ustug dla klientéw 7% 12% 13% 43% 25%
Redukcje nieréwnosci i dyskryminacji 8% 18% 30% 25% 18%
Poprawe spotecznego dobrostanu 10% 13% 33% 29% 15%
Ogolng jakos$¢ miejsc pracy 10% 15% 24% 32% 19%
P ko

Oprawe warlnkow pracy w 13% 15% 19% 30% 23%
Pana/Pani sektorze
Wzrost ptac w Pana/Pani sektorze 35% 27% 24% 7% 7%
Lepszg rownowage miedzy zyciem 18% 19% 31% 21% 10%

osobistym/rodzinnym a pracg
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Q23 - Czy w odniesieniu do swojej sytuacji osobistej uwaza Pan/Pani, ze

cyfryzacja pracy ma korzystny wptyw na...
345 Responses

Ani sie
. Zdecydov_van!e R_acz?j zgadz_ar?, Racz?j Zdecydowanie
Field sie nie sie nie ani sie sie .
. sie zgadzam
zgadzam zgadzam nie zgadzam
zgadzam
Poprawe osobistego samopoczucia 10% 15% 23% 320 19%
w pracy
R . o
ownowage miedzy zyciem 13% 18% 35% 22% 12%
osobistym/rodzinnym a pracg
Poprawe jakosci Pana/Pani pracy 10% 15% 15% 36% 24%
Bezpieczenstwo Pana/Pa}rjl pracy i 10% 14% 31% 20% 17%
perspektywy na przysztosc
-Czymen-le Pgna/Panl-pracy bardziej 11% 18% 23% 28% 20%
interesujaca i atrakcyjna
Poprawe Pana/Pani produktywnosci 13% 15% 18% 33% 22%

Q24 - Czy wprowadzenie cyfrowych narzedzi/programow wptyneto na

ponizsze aspekty Pana/Pani pracy (w ciggu ostatnich 5 lat)?
314 Responses

Ani sie
. Zdecydov_van!e R_acz?j zgadz_ar?, Racz?j Zdecydowanie
Field sie nie sie nie ani sie sie .
. sie zgadzam
zgadzam zgadzam nie zgadzam
zgadzam
Dato n_m wiecej czasu na sky_meme sie 15% 19% 20% 26% 21%
na waznych aspektach mojej pracy
Poprawito jako$¢ moich interakcji z
uzytkownikami ustug Swiadczonych 10% 16% 27% 28% 19%
klientom
Skrocito czas potrzebny na rutynowe, 16% 14% 14% 27% 29%

powtarzalne czynnosci

12
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Zwiekszyto t jej -
£WIGKSZYI0 Iempo Mojey pracy 14% 18% 14% 28% 26%
jej intensywnos¢
Popr,awiio mojg wspé&prace ze 13% 17% 30% 23% 17%
wspotpracownikami
Dato mi wiekszg autonomie w
) , 13% 15% 24% 27% 21%

planowaniu zadan w pracy
Dato mi wiekszg autonomie w

o ) 13% 14% 25% 27% 21%
organizacji zadan w pracy
Poprawito koordynacje zadan ze 10% 17% 290 20% 20%

wspOtpracownikami

Dato mi lepszy nadz6r nad
wykonywaniem zadan przez 11% 10% 25% 27% 27%
moich podwiadnych

Dato mi jasniejszy obraz realizacji
zadan skladajacych sie na moja 9% 16% 25% 32% 18%
prace

Poprawito wewnetrzng ocene
mojej pracy przez moich 10% 19% 35% 20% 16%
przetozonych

Poprawito wewnetrzng ocene
mojej pracy przez moich

i ) 12% 17% 39% 18% 14%
bezposrednich
wspotpracownikow
Poprawito zewnetrzng ocene 9% 16% 36% 220 17%

mojej pracy przez klientéw

Q25 - W jakim stopniu wprowadzenie tych cyfrowych narzedzi i procesow

wptyneto na nastepujgce aspekty Pana/Pani czasu pracy?
302 Responses

Field Znaczacy  Niewielki Brak Niewielki Znaczacy
spadek spadek zmiany wzrost wzrost
Liczba godzin pracy okreslona w Pana/Pani 1% 4% 81% 7% 29

umowie

Ptatne nadgodziny 3% 2% 92% 1% 1%

13
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Nieoptacone nadgodziny

Praca w nietypowym czasie (wieczory, noce,
sobota lub niedziela)

Liczba i/lub czas trwania przerw/okresow
odpoczynku

Czas dojazdu z domu do pracy

Czas dojazdu do domu/lokalu klienta

3%

3%

6%

9%

6%

0%

0%

6%

4%

2%

85%

75%

76%

78%

87%

6%

16%

9%

5%

2%

6%

7%

3%

3%

2%

Q26 - Jak cyfryzacja Pana/Pani pracy wptyneta na rwnowage miedzy zyciem

zawodowym a prywatnym?

Zdecydowanie
Field sie nie
zgadzam

Wydtuzyta moéj czas prywatny

. . 25%
i czas spedzany z rodzing

Nie wptyneto to tak naprawde

na ilos¢ czasu, ktéry spedzam 13%

poza praca

Wydtuzyta méj czas pracy
(online i offline) kosztem 20%
mojego czasu prywatnego

W przypadku pracy z domu
czasami trudno jest pogodzic¢
te prace z obowigzkami

C 12%
domowymi (opieka nad
dzie¢mi, osobami starszymi
itp.)
W przypadku pracy z domu
trudno jest wyraznie odr6zni¢ 13%

moj czas pracy od czasu
prywatnego

Raczej
sie nie
zgadzam

16%

12%

20%

10%

10%

Ani sie
zgadzam,
ani sie
nie
zgadzam

42%

33%

36%

41%

38%

Raczej

sie
zgadzam

12%

24%

18%

29%

29%

292 Responses

Zdecydowanie
sie zgadzam

5%

18%

6%

8%

10%

Total

14
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Q27 - Czy wprowadzenie cyfrowych narzedzi i proceséw do Pana/Pani

codziennej pracy wymagato od Pana/Pani rozwiniecia nowych

umiejetnosci (np. umiejetnosci cyfrowych)?

293 Responses

37%

2%
.

31%
16%
I 13%

30%
20%
10%

0%

@ Percentage
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Q28 - Czy pracodawca zapewnit Panu/Pani szkolenie, aby umozliwic

zdobycie lub rozwiniecie nowych wymaganych umiejetnosci?
254 Responses

Nie chce odpowiada¢ @ tacze szkolenie formalne ze szkoleniem w miejscu pracy
Nie, ale ucze sie nieformalnie w swoim Srodowisku (tj. nauka w miejscu pracy;...

Nie, nie zapewniono zadnego formalnego szkolenia

Tak, zaréwno w zakresie ogolnych, jak i konkretnych umiejetnosci cyfrowych

Tak, ale tylko w zwigzku z wykorzystaniem konkretnych narzedzi cyfrowych (urz...

Tak, ale tylko dotyczacych ogolnych umiejetnosci cyfrowych

Q29 - Czy uwaza Pan/Pani, ze zapewnione szkolenie odpowiadato

Pana/Pani potrzebom?

119 Responses

4

Nie chce odpowiada¢ @ Nie, na szkolenia przeznaczono za mato czasu i zasobow

@ Nie, potrzebne sg dalsze szkolenia @ Tak, czesciowo, ale potrzebne sa regularne aktualizacje

@® Tak, calkowicie

16
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Q30 - Czy uwaza Pan/Pani, ze uczenie sie tych nowych umiejetnosci

wymaganych przez cyfryzacje...
278 Responses

Ani sie
. Zdecydov_van!e R_acz?j nie Racz?j Zdecydowanie
Field sie nie sie nie zgadzam, sie .
- sie zgadzam
zgadzam zgadzam ani nie zgadzam
zgadzam

Jest w wystarczajgcym stopniu
uwzgledniane przy ocenie Pana/Pani 13% 28% 30% 22% 6%
umiejetnosci i rozwoju kariery

Urozmaica Pana/Pani osobiste
umiejetnosci

7% 14% 19% 45% 15%

Otwiera inne mozliwosci zatrudnienia
lub kariery w Pana/Pani obecnym 14% 22% 29% 25% 10%
miejscu pracy

Otwiera inne mozliwosci zatrudnienia
lub kariery poza Pana/Pani obecnym 13% 18% 22% 35% 12%
miejscem pracy

Niczego dla Pana/Pani nie zmienia 13% 22% 29% 24% 11%

Zmniejsza Pana/Pani bezpieczenstwo
zatrudnienia w przysztosci

21% 26% 38% 12% 3%

17
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15%
10%
5%
0%

Q31 - Czy uwaza Pan/Pani, ze wprowadzenie cyfrowych narzedzi i metod
30%
25%
20%

@ Choice count
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Q32 - Jesli poruszenie tego zagadnienia nie jest dla Pana/Pani zrédiem
dyskomfortu, prosimy o dokfadniejsze okreslenie rodzaju fizycznych

dolegliwosci, ktérych Pan/Pani doswiadcza.
186 Responses

Problemy ze wzrokiem 20%

Bole plecéw 18%

Bole szyi 15%

Bdle gtowy 12%

Zmeczenie fizyczne 12%

Bole rgk 9%

Bole innych czesci ciata (nogi, ... 5%

Problemy sercowo-naczyniowe, ... 5%

2%

Problemy ze stuchem

1%

Nie chce odpowiadac

Inne, prosze okreslic B8 1%

@ Percentage of Choices
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Q33 - Czy w swojej codziennej pracy czuje Pan/Pani, ze cyfryzacja w
miejscu pracy wptyneta na Pana/Pani zdrowie psychiczne?

61%
60%
50%
40%
30%
0,
20% 20%
10%
0%
Nie Tak,
zauwazytem/-am spowodowata
wplywu problemy

psychologiczne
(stres, zmeczenie
psychiczne,
wypalenie,
depresja itp.)

@ Percentage

7%

Nie chce
odpowiadac¢

7%

Tak, pogorszyta
juz istniejgce
problemy
psychologiczne
(stres, zmeczenie
psychiczne,
wypalenie,
depresja itp.)

276 Responses

5%

Tak, pomogta mi
uporac sie z
problemami

psychologicznymi
(zmeczenie
psychiczne,
wypalenie,
depresja itp.)

20
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Q34 - Jesli poruszenie tego zagadnienia nie jest dla Pana/Pani zrédiem
dyskomfortu, prosimy o doktadniejsze okreslenie rodzaju problemu

psychologicznego, ktérego Pan/Pani doswiadcza.
88 Responses

Zmeczenie psychiczne 23%

Stres 21%

15%

Wypalenie

Demotywacja 14%

Przyttaczajgce wymagania ... 8%

Lek 7%

Depresja 6%

Poczucie izolacji / cierpienia 5%

Inne, prosimy okresli¢ i 1%

0%

Nie chce odpowiadac

@ Percentage of Choices
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Q35 - Czy wprowadzenie w Pana/Pani pracy cyfrowych narzedzi i metod
wywotato ktores z nastepujacych odczuc...?

Field

Jestem zadowolony/-a, bo
moja praca jest teraz lepsza
niz wczesniej

Czuje sie bardziej przydatny/-
a dla uzytkownikéw
(pacjentéw, klientéw),
poniewaz zapewniam im
teraz lepszg obstuge

Moje relacje z klientami sa
blizsze niz wczesniej,
bardziej ich wspieram

Wspotpracuje z moimi
bezposrednimi kolegami w
miejscu pracy lepiej niz
wczesniej

Lepiej wspotpracuje z innymi
stuzbami publicznymi /
firmami i dziatami w
instytucji/firmie

Musze by¢ online bardzo
regularnie, aby
zarzadzacd/kontrolowaé swoje
zycie zawodowe

Cyfryzacja zintensyfikowata
monitorowanie wynikéw

pracy

Jestem bardziej niz dawniej
narazony/-a na
nekanie/zastraszanie ze
strony moich
wspotpracownikow i/lub
moich przetozonych

Zdecydowanie

sie nie

zgadzam

11%

9%

11%

11%

7%

11%

5%

24%

Raczej

sie nie

zgadzam

15%

12%

15%

16%

13%

9%

10%

20%

Ani sie
zgadzam,
ani sie
nie
zgadzam

38%

45%

55%

45%

33%

42%

42%

36%

Raczej
sie

zgadzam

30%

29%

16%

25%

41%

32%

30%

15%

268 Responses

Zdecydowanie
sie zgadzam

6%

5%

2%

3%

5%

6%

13%

6%

Total

22
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Jestem bardziej niz dawniej
narazony/-a na przemoc
fizyczng lub werbalng ze
strony klientow

Jestem bardziej niz dawniej
narazony/-a na przemoc
fizyczng lub werbalng ze
strony moich
wspotpracownikéw i/lub
przetozonych

Jestem bardziej pewny/-a
siebie niz wczesniej jesli
chodzi o perspektywy na
przysztos¢

Moge lepiej godzi¢ zycie
zawodowe z zyciem
osobistym/rodzinnym

27%

30%

9%

14%

23%

22%

16%

15%

37%

38%

48%

48%

8%

8%

21%

17%

5%

2%

6%

6%
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Q37 - Czy w Pana/Pani miejscu pracy podjeto ktorekolwiek z ponizszych
dziatan, aby wesprze¢ Pana/Panig w procesie cyfryzacji roznych aspektow

codziennej pracy?
268 Responses

Percentage of

Field .
Choices
Inne, prosimy okresli¢ 0%
Zorganizowano dla mnie konkretny plan szkoleniowy uwzgledniajgcy moje specyficzne 3%
potrzeby w zakresie nabywania umiejetnosci
Nie chce odpowiadac 4%
Wprowadzono ulepszenia w srodowisku fizycznym w moim miejscu pracy (np. lepsze 13%
krzesta, biurka)
Wprowadzono lub rozszerzono prace z domu / prace zdalng 15%
Wprowadzono ulepszenia w srodowisku fizycznym w moim domu (np. lepsze krzesta, 3%
biurka, lepsze narzedzia i potgczenia)
Otrzymatem/-am dodatek za prace zdalng 0%
Jestem zobowigzany/-a do robienia przerw na "odtgczenie” w regularnych odstepach 1%
0
czasu w ciggu dnia
Oferowane jest mi wsparcie psychologiczne (np. sesje doradcze z ekspertem, grupy 0%
wsparcia)
Opracowano karte lub podrecznik dobrych praktyk w zakresie zadan cyfrowych 3%
Oferowane jest mi szkolenie z zarzgdzania czasem pracy 2%
Menedzerowie dajg przyktad w zakresie zarzgdzania informacjq i "odtgczenia™ 0%
E-maile sg przekierowywane podczas nieobecnosci pracownikéw 19%
Pracodawca ustanowit zasady dotyczace "odtgczenia" 1%
Stosowane sg ustawowe zasady "odtgczenia" w prawie pracy 1%
Sieci/serwery w miejscu pracy sa odigczane poza godzinami pracy (wieczorami, w 3%
weekendy, Swieta)
Istnieje obowigzek pozostawiania cyfrowych narzedzi w biurze podczas nieobecnosci 11%
0

pracownika

Nie podjeto zadnych dziatan 20%
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Pan/Pani presje, aby w wolnym czasie ,zalogowac sie” zdalnie i sprawdzac

Q38 - Czy od czasu wprowadzenia cyfrowych narzedzi i metod odczuwa
postepy pracy?

Total

268 Responses

29%

33%
% P
s
@ XL
g’ <
o &
TR
Q
S
2 O
§
FS
o R
e
@ Percentage of Choices

5%
0%

30%
25%
20%
15%
10%
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Q39 - W ostatnich latach ,prawo do odtgczenia sie” (tj. do braku
potaczenia z stuzbowg pocztg e-mail, komputerem stuzbowym, telefonem
stuzbowym poza godzinami pracy) pojawito sie jako nowe prawo

pracownikow w kontekscie cyfrowego Swiata pracy. Pana/Pani zdaniem:
264 Responses

Ani sie
Z i R j R j
_ decydov_van!e _acz_ej zgadz_an_\, aczgj Zdecydowanie
Field sie nie sie nie ani sie sie .
) sie zgadzam
zgadzam zgadzam nie zgadzam
zgadzam

To prawo jest niezbedne w coraz
bardziej ucyfrowionym Srodowisku 7% 5% 18% 23% A47%
zawodowym i spotecznym

Prawo to powinno by¢ jasno
okreslone w prawie pracy (jesli 6% 2% 13% 25% 53%
jeszcze tak nie jest)

Prawo to powinno by¢ wyraznie
uwzglednione na agendzie rokowan 4% 5% 27% 26% 38%
zbiorowych w moim miejscu pracy

Prawo to powinno by¢ wyraznie
uwzglednione na agendzie rokowan
zbiorowych na poziomie sektorowym
i miedzysektorowym

5% 3% 28% 27% 37%
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Q40 - Czy podczas planowania i projektowania cyfryzacji w Pana/Pani
miejscu pracy zastosowano formalne procedury informacyjne i

konsultacyjne dotyczace nastepujgcych aspektow...
259 Responses

41%
40% 40%
40% -
37% 37% 37% 36%
34% 35%
319 32%
0,
30% 29% 28%
20%
20% .
10% I
0%
Tak, poprzez Nie wiem Tak, zarébwno Nie, takich Tak,
zwigzki indywidualnie, procedur nie indywidualnie
zawodowe jak i poprzez zastosowano
zwigzki
zawodowe

@ On the reasons for digitalisation of my daily work tools and methods, and the...
@® O mozliwosciach i opcjach praktycznego wdrozenia bardziej cyfrowych metod pra...

@ O procesie cyfryzacji i strategii jego realizacji?
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Q41 - Pana/Pani zdaniem, jak skuteczny byt zwigzek zawodowy w
negocjowaniu spotecznie zréwnowazonego zarzgdzania cyfryzacjq i
zmiang technologiczng?

Dla mojego sektora
258 Responses

66%

Nie wiem @ Bardzo skuteczny @ Skuteczny @ Umiarkowanie skuteczny @ W ogdle nieskuteczny

W moim miejscu pracy
260 Responses

63%

Nie wiem @ Bardzo skuteczny @ Skuteczny @ Umiarkowanie skuteczny @ W ogdle nieskuteczny
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